
SmartGovFlow digitalisiert die Prozesse in Kommunen und Behörden - mit
einer intelligenten Plattform, die Arbeitsabläufe erfasst, visualisiert und für
alle Mitarbeiter zugänglich macht.

Alle Prozesse strukturiert nach Ämtern 
und Bereichen. Intuitive Navigation von 
der Übersicht bis zur einzelnen Aufgabe.
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Prozesse dokumentieren. Wissen bewahren. Verwaltung
modernisieren. 

Digitale Prozesslandkarte BPMN-Diagramme
Automatische Generierung von 
Flussdiagrammen aus Prozessschritten. 
Visuelle Darstellung komplexer Abläufe.

Funktionalitäten

Interaktive Checklisten Versionierung

MehrsprachigkeitMulti-Instanz-Fähigkeit

Prozesse Schritt für Schritt abarbeiten. 
Fortschritt speichern, pausieren, fortsetzen. 
Für jeden Vorgang individuell.

Jede Änderung wird dokumentiert. 
Frühere Versionen abrufbar. 
Lückenlose Nachvollziehbarkeit für Audits.

Gleiche Prozesse für mehrere Vorgänge
parallel nutzen und einzelne Fälle
separat nachverfolgen.

Vollständige Unterstützung für Deutsch 
und Englisch. Sprachwechsel per Klick.
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✅ Wissen bleibt erhalten
Prozesswissen wird dokumentiert und bleibt in der Organisation - auch wenn
erfahrene Mitarbeiter in Rente gehen oder die Stelle wechseln.

✅ Schnelle Einarbeitung neuer Mitarbeiter
Neue Kollegen finden alle Arbeitsabläufe strukturiert an einem Ort.
Einarbeitungszeit verkürzt sich drastisch.

✅ Einheitliche Qualität 
Standardisierte Prozesse sorgen für schnellere Abläufe. Weniger Fehler, weniger
Rückfragen, zufriedene Bürger.

✅ Transparenz für alle
Jeder Mitarbeiter sieht, welche Aufgaben ein Prozess beinhaltet. Vertretungen
können nahtlos übernehmen.

✅ Grundlage für Digitalisierung
Dokumentierte Prozesse sind die Basis für Automatisierung und E-Government.
Erst verstehen, dann optimieren.

✅ Audit-Sicherheit
Versionierte Dokumentation für Prüfungen und Zertifizierungen. Änderungen
sind nachvollziehbar, Compliance wird gewährleistet.


