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Inhaltsubersicht

Die Vaibrant GmbH entwickelt KI-basierte Softwareldsungen speziell
fur Kommunen und Behorden. Unsere KI-Systeme unterstitzen Sie
bei der Digitalisierung Ihrer Verwaltungsprozesse, entlasten Ihre
Mitarbeitenden und verbessern den Service fur Ihre Burgerinnen und
Burger.

Vai@ - KI-Konversationsagent
Der digitale Burgerassistent auf Threr kommunalen
Webseite - 24/7 erreichbar

Voice Agent - KI-Telefonassistent
Der intelligente Telefonassistent fur Ihre Verwaltung

Gremia - Intelligentes Protokollierungstool
KI-gestltzte Protokollerstellung von der
Blrgersprechstunde bis zur Ratssitzung

SmartGovFlow - Digitales Prozesshandbuch
Digitale Prozessdokumentation und Wissensmanagement

GovTicket - Automatisiertes Ticketsystem
Intelligentes Anfragenmanagement fur die moderne
Verwaltung

Generativer KI-Assistent
Der interne Agent fur effiziente Recherche, Texterstellung
und Generierung weiterer kreativer Inhalte
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vaibrant www.vaibrant.de
KI-Services laura.paskowski@vaibrant.de
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KI-Konversationsagent - Vaibrant GmbH

.Fragen beantwortet” — Schnell, verstandlich, digital.
24/7 erreichbar. Zielgerichtet unterstiutzt. Burgernah informiert.

Stellen Sie sich vor, Sie hatten einen Mitarbeiter in |hrer Kommune, der alle
Informationen der kommunalen Webseite und alle zusatzlich
bereitgestellten Inhalte kennt. Dieser steht allen Blrgern rund um die Uhr fur
Fragen zur Verfugung. Die Mitarbeiter werden bei Standardfragen entlastet
und kénnen sich dadurch auf komplexere Anfragen konzentrieren. Durch die
schnelle Ruckmeldung wird die Burgerzufriedenheit innerhalb |hrer
Kommune erhoht.

Unser Konversationsagent ist genau dieser digitale Mitarbeiter. Der
Konversationsagent VaiQ ist eine innovative Loésung, welche die
Kommunikation und Informationsbereitstellung in lhrer Kommune
revolutioniert. Dadurch wird der Austausch mit lhren Blrgern vereinfacht,
digitalisiert und vereinheitlicht. Als leistungsstarker Assistent auf der
Webseite nutzt VaiQ modernste KIl- Technologien, um in Echtzeit
personalisierte Antworten auf die Fragen der Burger zu liefern.
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" Personalisierte Antworten B
Jede Antwort wird fur jede Burgerfrage individuell in Echtzeit generiert. y
~

(Barrierefreiheit

Durch Unterstutzung von Spracheingabe, Sprachausgabe und der Bereitstellung
von einfacher Sprache haben alle Burger Zugang zu Informationen, unabhangig
von ihren individuellen Fahigkeiten oder Einschrankungen.

\_ J
” Aktualitat h

Unser Konversationsagent ist stets auf dem neuesten Informationsstand.
Dadurch ist er in der Lage aktuelle Antworten auf die Fragen der Blrger zu
kIiefern. D

~

(Mehrsprachigkeit

Dank seiner Mehrsprachigkeit kann der Konversationsagent in verschiedenen
Sprachen kommunizieren und Burger jeder Herkunft individuell unterstutzen.

J
" Formular-Hilfe h
Burger kdnnen Dateien in verschiedenen Formaten hochladen und erhalten
gezielte Unterstltzung beim Ausfullen von Formularen sowie Antworten auf ihre
Fragen zu den Dokumenten.

J

N

-®-Nutzen

[ Entlastung Ihrer Verwaltung
Verbesserte Burgerkommunikation
Erhohte Burgerzufriedenheit
Verbesserte Ressourcennutzung

Positionierung als fortschrittliche Verwaltung

Verbesserte Erreichbarkeit (24/7]
N _/
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Voice Agent - Vaibrant GmbH

"Anruf angenommen" — Rund um die Uhr, ohne Wartezeit.
Immer erreichbar. Immer freundlich. Automatisch entlastend.

e

Mit dem Kl Voice Agent der Vaibrant GmbH verwandeln Sie |hr telefonisches
Burgerblro in eine moderne Service-Zentrale. Das System fungiert als
intelligenter, telefonischer Vorzimmer-Assistent, der Anrufe entgegennimmt,
Anliegen versteht und Routinefragen sofort klart.

Der Voicebot ersetzt dabei nicht den personlichen Kontakt, sondern
qualifiziert ihn. Er fangt die Flut an Standardanfragen ab ("Wann hat das Amt
auf?”, "Wie beantrage ich einen Ausweis?") und lasst nur die komplexen
Gesprache zu |lhren Mitarbeitenden durch.

Das Ergebnis: Zufriedene Burger, die sofort eine Antwort erhalten, und ein
ruhigeres Arbeitsumfeld in der Verwaltung.

Die Mission: Das Ende der Warteschleife

Burger erwarten heute Service in Echtzeit - auch auBerhalb der
Offnungszeiten. Der Kl-Voicebot schlieBt die Liicke zwischen begrenzten
Personalressourcen und steigendem Gesprachsaufkommen. Er ist der
freundliche Erstkontakt, der immer verfUgbar ist und mehrere Sprachen
spricht.
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" Der intelligente Empfang [(24/7) b

Anrufannahme & Vorqualifizierung:
Der Voice Agent nimmt jeden Anruf sofort entgegen - kein Besetztzeichen, keine

Wartemusik. Er erfragt den Grund des Anrufs in natUrlicher Sprache.
\_ J

~

" Auskunft & Automatische Losungen

FAQ-Automatisierung:
Fragen zu Offnungszeiten, Gebuhren oder bendtigten Unterlagen beantwortet
der Voice Agent direkt und autonom.

Terminvereinbarung & Formulare:
Der Agent kann Hinweise geben, wo Formulare zu finden sind oder wie Termine

gebucht werden kéonnen.
\_ J

~

[Barrierefreiheit

Mehrsprachigkeit:
Der Voice Agent spricht diverse Sprachen und beantwortet erste Burgeranliegen
direkt in der gewahlten Fremdsprache.

- J
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-®-Nutzen
f
100% Erreichbarkeit

Kein Anruf geht mehr ins Leere - auch nachts, am Wochenende oder bei
Krankheit.

~

Massive Entlastung

Das Telefon klingelt seltener in den Buros. Mitarbeitende werden nicht mehr aus
konzentrierter Arbeit gerissen.

Blurgerzufriedenheit

Sofortige Hilfe statt frustrierender Warteschleifen.

Filter-Funktion

Mitarbeitende sprechen nur noch mit Burgern, deren Anliegen wirklich
menschliche Expertise erfordert.

Kosteneffizienz
Skalierbarer Service ohne zusatzliches Personalaufkommen.

y
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Sitzungen aufnehmen.

GOremia - Vaibrant |

Autom

protokollieren.

GmbH

atisch transkribieren. Sofort

Gremia digitalisiert die Protokollfuhrung fur Sitzungen und Gesprache in der
offentlichen Verwaltung - mit Kunstlicher Intelligenz, die zuhort, versteht
und dokumentiert.

;\ @\i Funktionalitaten

-

Automatische Transkription

Live-Aufnahme oder Datei-Upload.
Deutsche Sprache inkl. Dialekte.
Echtzeit-Mitschrift wahrend der Sitzung.

~

éa )
Intelligente Protokollerstellung

Drei Formate: Detailprotokoll, kategorisiert
nach TOPs oder als Kurzzusammenfassung.
Alles per Klick generiert.

-

4 )
Mobile App (i0OS & Android)

Sitzungen vom Smartphone aufzeichnen.
Push-Benachrichtigung bei fertigem
Protokoll.

VK

vaibrant
Kl-Services

-
Sprechererkennung

Automatische Identifikation aller Redner
durch Stimmprofile. Jeder gesprochene
Beitrag wird der richtigen Person zugeordnet.

~
Beschlusse & Abstimmungen

Automatische Extraktion aller BeschlUsse,
Abstimmungsergebnisse und Antrage

direkt aus dem Transkript.

-

-
DSGVO-konform & Sicher

EU-Verarbeitung, Einwilligungsmanagement,
Rollen- und Berechtigungssystem.

Biometrische Daten geschutzt.

\_ J
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-4 Hohe Zeitersparnis
Eine 2-stindige Sitzung wird in wenigen Minuten zum fertigen Protokoll - statt
stundenlanger Nachbearbeitung.

-4 Massive Entlastung der Verwaltung

Protokollfuhrer kdnnen sich auf die Sitzung konzentrieren statt mitzuschreiben.
Nacharbeit entfallt fast vollstandig.

'/ Luckenlose Dokumentation

Kein Redebeitrag geht mehr verloren. Jedes Wort wird erfasst, jeder Sprecher
zugeordnet.

-4 Sofortige Verfugbarkeit

Protokolle und Beschlisse sind direkt nach der Sitzung abrufbar - kein
wochenlanges Warten auf die Freigabe.

'/ Kosteneffizienz

Kein zusatzliches Personal notig und skalierbar mit jeder Gemeindegrofe.

-4 Transparenz fiir Blirger

Zusammenfassungen konnen direkt verdffentlicht werden. Mehr Blrgernahe
durch schnelle, verstandliche Kommunikation.
-
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